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Networking Academy — globales IT-Ausbildungs-
programm mit lokaler Verankerung

« Die Lernplattform der Cisco Networking Academy ist lansbruck
globaler Standard im Bereich der IT-Ausbildung e IS

- In Osterreich sind insbesondere die Kurse im
Bereich IT-Grundlagenwissen und Netzwerktechnik
an den HTLs und an Hochschulen etabliert

« Pro Jahr nutzen 6.500 Teilnehmer die Kurse der
Networking Academy in Osterreich

« Tirol allein hat 435 Teilnehmer Ende Juli 2016 an 7
aktiven NetAcads

- Beispiele aus der Region:
 HTL Innsbruck
BORG Innsbruck

Und Uberregional:
 HTL Spengergasse
 FH St. Pdlten

© 2015 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 4



Networking Academy fur Fluchtlinge - Potenzial

Problemanalyse LOosungsansatz

« Wahrend des Asylverfahrens durchleben auch « Profiling von IT-Kompetenzen kann mittels online-
Bewerber mit guter Bleibeperspektive nutzlose Testverfahren erfasst werden — Mehrsprachigkeit
Wartezeiten. Es droht Motivationsverlust ist Voraussetzung (DE, EN, Arab., FR, Farsi)

« Schwierigkeiten beim Profiling durch Sprach- « Early Intervention mit kostenlosen e-Learning-
barrieren und fehlende Kompetenznachweise Angeboten schon wahrend des Asylverfahrens

« Sequenzialitat des Eingliederungsprozesses in « Online Lernplattform mit Sprachenvielfalt
Arbeit: Anerkennungsverfahren — Sprachkurs — _
berufliche Qualifizierung — Praktika — Vermittlung » Phasen des Spracherwerbs und der beruflichen
= viel Zeit und hohe Kosten Qualifizierung konnen zeitgleich erfolgen

(potenziell mehrsprachige blended Lernsituation)

 |T-Basiskompetenzen sind fur Tatigkeiten in allen

Bereichen der modernen, digitalen und vernetzten « Soziale Lernsituation wird durch regionale Partner
Wirtschaft unabdingbar hergestellt z.B. Trager der beruflichen

Weiterbildung, Vereine, staatliche
Bildungsinstitutionen
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Integration in einen Arbeitsmarkt
einer Industrie 4.0-Wirtschaft




Basisdaten

« |IT Kompetenzeinschatzungstest mit einer Dauer
von ca. 20 min. bis max. 30 min.

« 5 Sprachen
* Deutsch
* Englisch
* Franzdsisch
« Arabisch
* Farsi

« Geplante Veroffentlichung im September 2016

- Gemeinsame Verbreitung mit der deutschen
Bundesagentur fur Arbeit geplant
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Funktionen und Prozessablauf

Web Portal

« Selbsttest und kontrollierter Test-Modus mit €rca ®
Token-Generierung ®
—_— _—
- Ergebniseinschatzung in Form von 4 " neamaumsis e
Kompetenzstufen: ®
Sachbearbeiter Priifling
1. Interesse mit nur geringen Kenntnissen 4 | —
2. Basiskompetenzen l E@l
3. Erweiterte Basiskompetenzen e N e
4. Vertiefte IT-Kompetenzen und evtl. Berufserfahrung Web Portal W ~
« Bilinguale Ausgabe des Testergebnisses PR |
(Deutsch und die Praferenzsprache des iadse e 5
Testteilnehmers) =1 O 1111
Zertifikats-
- Einladung zu weiterflihrendem Kurs auf der e- & N
Learning Plattform der Cisco Networking l g
Academy entsprechd Kompetenzniveau F‘
®
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Ziel: 35.000 IT-kompetente Fluchtlinge in 3 Jahren

Vielsprachiges Profiling identifiziert
Flichtlinge mit Kompetenzvermutung im
IT-Bereich

Mit den online-Materialien der Networking
Academy konnen in Phasen der early
Intervention bereits IT-Basiskompetenzen
vermittelt werden — vertieftes Profiling und
Aufbau eines Kompetenzportfolios

Erweiterte Basiskompetenzen und IT-
Spezialistenkurse in der Phase der
beruflichen Qualifizierung oder berufs-
bzw. praktikumsbegleitend

erweiterte
Basiskompete
nz

IT
Basiskompete
nz

IT Basiskompetenz:

Erweiterte Basiskompetenz:

Industriezertifikatsreife:

25.000
7.500
2.500
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Das Team der Networking Academy unterstutzt vor Ort

Carsten Johnson
(CSR Territory Manager)

( ( | |

Technical and Education ‘ Field Operations } Project Management and [ MNetAcad for Refugees Project ]
Communication

Mational lead ASC +
translation

Communication
‘ _ ) [ Ann Andersen " _ ) —| Hend Al-Rawi (intern)
_' Tobias Koeppel | (Programm Manager} - _' Thomas Freundel | | J
(Program Manager) focus on Bavaria and . (Project Manager) | | Ahmadullah Sedigi (intern)
. Baden-Wurttemberg — o \ A
- | Michael Zeisberger
| Wanessa Verstegen-Haentsch | {Program Manager) - ‘| Niolas Magedanz
‘ (IT-Bildungsnetz employee) — focus on . {Working Student)

MNorthrhine-Westfalia
. and Rheinland-Palatine
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Kompetenzentwicklung und
Anschluss
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Umsetzung: BA, Bildungstrager, VHS und Vereine

« Die Kurse der Cisco Networking Academy im Einstiegsbereich liegen bereits in vielen
Sprachen vor und sind kostenlos = CSR Engagement (siehe Anhang)

« Volkshochschulen und anerkannte Trager der beruflichen Weiterbildung schaffen soziale
Lernsituationen und begleiten die Lernenden

« Cisco, seine Vertriebspartner und Kunden engagieren sich in einem erweiterten
Praktikumsprogramm und bieten den Teilnehmern der Weiterbildung (Spezialisten)
Praktikumsplatze

 |T-Industrie als internationale Branche bietet besonders ginstige Voraussetzungen flr die
Arbeitsmarktintegration von Zugewanderten

PR T E NPV ERET YV
]wm SCHFFEN |




Ausbildungsbausteine IT-Kompetenz fur Fluchtlinge

Basis: Die kostenlose online-Lernplattform der

Cisco Networking Academy m
Vereinen und Tragern der Flichtlingsheime = '
¥

 Niedrigschwellig: Arbeit mit (Nachbarschafts-)
early Intervention

- Vorbereitend/orientierend: HTLs und existierende
Networking Academies im schulischen Bereich
mit Willkommensklassen

« Berufsqualifizierend: Gezielte Aufnahme von
anerkannten Tragern der beruflichen Erwachse-
nenbildung in das Programm der Cisco
Networking Academy

« Qualitatsorientiert: Qualifizierung von
Bildungspersonal zu Networking Academy
Instruktoren

© 2015 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 13



Juli 2016

Corporate Affairs Learning Portfolio (heute)

OS&IT
®
.
Get Connected

@

IT Essentials

®
«<B NDG Linux
Essentials

3 NDG {‘:’}

Introduction to
Linux |

& o
Introduction to
Linux Il

CPA {‘:’}

Programming
Essentials for C++

Cisco Developed

Community Developed

Networking & Technology
Networking Security Technology
»
. V \
g i Cybersecurity Fundamentals
(1-4) PT Series PT
T

CCNP Routingi }
& Switching
(1-3)

Cybersecurity
Essentials

PT

Networking -
CCNA Security

PT

Fundamentals b

T

Partner Developed |  Cisco Software
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Packet Tracer

Cisco Packet
Tracer (PT)

®
«
Packet Tracer
Know How

PT Mobile
Android & iOS

Internet of Everything Entrepreneurship
3 Intro IoE 2
+  Summary
2 Podcast

Entrepreneurship

c?ﬂ Introduction to
the Internet of
Everything prt

Be Your
Own Boss

Smart Grid
(German)

loT Fundamentals:
Connecting Things

loT Fundamentals:
Big Data & Analytics

loT Fundamentals:
Hackathon Playbook

EOLing \_self-Enroll Option ~ # Podcast @ Certification Alignment @ Linux Certificate [ Packet Tracer Activities
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Kursbeispiele
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IT Essentials

Course Overview

IT Essentials covers the fundamentals

of computer hardware and software Languages: Arabic, Chinese-S, Chinese-T, Croatian, English,

and introduces advanced security and French, German, Hebrew, Hungarian, Italian, Japanese,

networking concepts. Portuguese-Brazilian, Romanian, Russian, Spanish, Turkish,
Ukrainian

Prerequisites: None

Students learn how to assemble

computers and troubleshoot hardware ~ Course Delivery: Instructor led
and software issues. Estimated Time to Complete: 70 hours

Recommended Next Course: CCNA R&S Intro to Networks

Career Prep

Upper secondary and junior college students seeking career-oriented, entry-level hardware and software
skills to prepare for technical support roles. Aligns with the CompTIA A+ certification for IT support
technicians, administrators, and specialists.

Learning Components
12 chapters
180 hands-on labs and learning activities
Cisco Packet Tracer, virtual laptop, and virtual desktop learning tools
12 chapter exams, 1 checkpoint exam, 1 skills review exam, 1 practice

IT Essentlals 5.0

final exam, 1 final exam, 1 skills-based assessment, and 2 practice
exams for CompTIA A+ certification
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CCNA Routing and Switching Curriculum

Curriculum Overview

The 4 courses in the CCNA R&S Prerequisites: IT Essentials or equivalent knowledge
curriculum help students develop a

comprehensive understanding of how
networks operate, from protocols and
services to network management, with an
emphasis on hands-on learning and
essential career skills like problem solving Course Delivery: Instructor led

and collaboration. Estimated Time to Complete: 280 hours
Recommended Next Course: CCNA Security or CCNP

Languages: Arabic, Chinese-Simplified, English, French,
Japanese, Portuguese-Brazilian, Russian, Spanish
(courses 1 and 2 also available in German, Hungarian,
and Turkish; course 1 also available in Romanian)

Career Prep

Courses 1-2 align with the Cisco CCENT certification and courses 3-4 align with the Cisco CCNA R&S
certification. Students gain the skills needed to become network administrators, technicians, or managers.

Course assessments Learning Com ponentS

are analyzed and
refreshed each * 4 courses: Introduction to Networks, Routing and Switching Essentials,
quarter Scaling Networks, Connecting Network

* Hands-on labs and Cisco Packet Tracer network simulation activities
Assessments are

automatically scored

and recorded in the * Quizzes and exams to measure learning outcomes
Gradebook

» Videos and activities to reinforce learning
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Introduction to the Internet of Everything

Course Overview

The Introduction to the Internet of Prerequisites: None
Everything (Intro to IoE) course introduces

learners to the technologies that support the
IoE, and the career and social opportunities
created by the growing number of .
networked connections between people, Course Delivery: Instructor led or self paced

processes, data, and things. Estimated Time to Complete: 20 hours

Languages: Arabic, Chinese-Simplified, English,
French, German, Japanese, Portuguese-BR,
Russian, Spanish

C P Recommended Next Course: IT Essentials or CCNA
areer rep R&S Introduction to Networks

Secondary school through university students seeking an overview of trends, technologies, and career [
opportunities in the Internet of Everything. """"""""""""" S

L3

Ly
.

Lt

Whast i the JoE?

Learning Components

» 5 modules of interactive content featuring IoE experts

* Activities, videos, and simulations to enhance the
learning experience

Pre-test, module quizzes, and a final exam
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